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Aviso de privacidad

En cumplimiento a la Ley Federal de Proteccidon de Datos Personales en Posesidon de los Particulares (la
"Ley"), informamos a ustedes, los términos y condiciones del Aviso de Privacidad de Datos Personales
("Aviso de Privacidad") de COMERCIALIZADORA INTEGRAMEDIKA, S.A. DE C.V. (a quien se le
denominard "INTEGRAMEDIKA™") con domicilio en Jerédnimo de Balbas No. 22-4, Col. Ampliacién Miguel
Hidalgo, Del. Tlalpan, C.P 14260, México D.F.

¢Qué informacion recopilamos?

Los datos personales que usted libre y voluntariamente proporcione a INTEGRAMEDIKA a través de
nuestro website ("Portal"), mediante la utilizacién de nuestros servicios en linea, por escrito, durante
sus visitas a nuestras oficinas, via telefénica y/o por otros medios distintos, los cuales podran incluir: (i)
datos personales, (ii) datos laborales, y (iii) datos patrimoniales y financieros, como pudieran ser
nombre y apellidos; fecha de nacimiento; domicilio, sea particular, del trabajo, o fiscal; direccién de
correo electrénico, personal o del trabajo; numero telefénico, particular o del trabajo; numero de
teléfono celular; su clave de identificacién en redes sociales; numero de tarjeta de débito o cuentas
bancarias y clave del Registro Federal de Contribuyentes (RFC).

Para el caso de postulantes a empleados o empleados se podria solicitar adicionalmente la Clave Unica
de Registro de Poblacidon (CURP); numero de afiliacion al Instituto Mexicano del Seguro Social, afiliacién
sindical y algunos datos personales sensibles como son estado de salud, historial clinico, alergias,
enfermedades, informacién relacionada con cuestiones de caracter psicolégico y/o psiquiatrico,
incapacidades médicas, intervenciones quirdrgicas, vacunas, consumo de sustancias tdxicas, uso de
aparatos oftalmoldgicos, ortopédicos, auditivos, proétesis, tipo de sangre, huella digital, discapacidades,
preferencia sexual y origen étnico o racial.

Asimismo y solo en caso de ser aplicable, podremos recabar a través de la informacién que usted nos
proporcione, algunos datos personales en general y datos laborales segin corresponda, de terceros
como son hijos, conyuge, asi como referencias personales para fines de consulta y verificacion de sus
datos por parte de INTEGRAMEDIKA.

Para cerciorarse de que los datos personales que usted libremente proporciona, son correctos y
actuales, INTEGRAMEDIKA podra recopilar informacion de otras fuentes como son sociedades de
informacién crediticia. Igualmente, podremos requerirle copia de su identificacion oficial con fotografia,
cartilla de identidad del servicio militar nacional liberada; la cédula de registro en el RFC; la cédula de
registro con la CURP; el comprobante de domicilio como boleta de pago de derechos de agua, boleta de
pago del impuesto predial, o boleta de pago del servicio de suministro de electricidad; el informe
especial de crédito emitido por una Sociedad de Informacion Crediticia.
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Para el caso de postulantes a empleados o empleados, podria también solicitarse el acta de nacimiento;
comprobantes de estudios; el estado de cuenta de la Administradora de Fondos para el Retiro (Afore);
la hoja de retencién de impuestos, estudios médicos entre otros.

Tratandose de los terceros cuyos datos personales recopilamos a través de usted, igualmente tomamos
las medidas de seguridad y de confidencialidad para el tratamiento de su informacion, de conformidad
con los términos y condiciones en este Aviso de Privacidad.

Al proporcionar Informacion Personal a INTEGRAMEDIKA, usted otorga su consentimiento expreso para
que sus datos personales sean tratados de acuerdo a los términos y condiciones de este Aviso de
Privacidad.

Si no estad de acuerdo con cualquier término de esta Politica, por favor no proporcione ningun tipo de
Informacion Personal.

Si opta por no proporcionar Informacidon Personal, es posible que no pueda llevar a cabo ciertas
actividades como, solicitar factura, adquirir nuestros productos, ofrecer sus productos, entrar a nuestras
oficinas, requerir muestras, obtener un empleo, enviarnos correos electrénicos, entre otros.

¢Para qué utilizamos su informacién?

Los datos personales que recopilamos los destinamos de manera enunciativa mas no limitativa para los
siguientes propdsitos:

. Para fines de identificacion.

. Gestion de la informacidon para mantener una base de datos actualizada

. Solicitar, comprar, cambiar, o devolver productos, ofrecidos por usted, sean éstos prestados
por la empresa que usted representa o por conducto de terceros;

. Procesar pagos y cobros;

. Emitir o solicitar factura o comprobante fiscal digital;

. Emitir o solicitar cotizaciones, informacién o pruebas de productos y servicios;

. Entregar productos;

. Solicitar la prestacién de servicios o el cumplimiento de garantia del servicio;

. Realizar envio de publicidad, publicaciones, avisos, mensajes, novedades, invitacion a

eventos; impresa o a través de medios electrénicos, telefénicos, fisicos y presenciales
incluyendo comunicaciones con fines de mercadotecnia en linea, o telemarketing sobre
nuestros productos y servicios;

. Realizar y participar en encuestas;

. Crear perfiles personales;

. Participar en chats y/o foros de discusién en linea sobre nuestros productos

. Compartir sus comentarios o sugerencias sobre nuestros productos;

. Gestion de cobranza mediante el uso de medios telefénicos, fisicos, electréonico vy
presenciales;

. Gestion sobre la calidad de servicio, quejas, aclaraciones y atencion a nuestros clientes

. Estudios de solvencia de clientes potenciales
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. Realizar estudios sobre los datos demogréficos, intereses y comportamiento de nuestros
clientes;
. Efectuar estudios de mercado y de consumo a efecto de adquirir y ofrecer productos

personalizados, asi como publicidad y contenidos mas adecuados a las necesidades de
nuestros clientes;

. Elaborar estadisticas internas que indiquen los servicios y productos mas apreciados por los
diferentes segmentos de los clientes de nuestros productos;

. Formalizar el proceso transaccional con los clientes;

. Verificar la capacidad de crédito y/o pago del Titular, lo cual se podra efectuar a través de las

sociedades de informacién crediticia, en términos de la Ley para regular las Sociedades de
Informacion Crediticia;

. Comprobar las transacciones comerciales realizadas por el Titular con INTEGRAMEDIKA;
. Mantener un registro de las operaciones que se realizan;
. Control de acceso de visitas por seguridad de la empresa, proveedores, clientes, empleados

y visitantes.

Para el caso de los postulantes a empleados y empleados:

. Efectuar el proceso de reclutamiento y seleccidon de personal;

. Realizar el proceso de contratacion;

. Gestion de la informacién del personal para asegurar la correcta integracion de los datos y
los expedientes del personal;

. Administracién y gestion de numeros de cuentas bancarias para el correcto depdsito de
noémina;

. Ejecucion de los procesos de administracién del personal

. Gestidon sobre remuneraciones, contribuciones, obligaciones, facturas, recibos de honorarios,
asi como, retribuciones, impuestos y aportaciones del personal

. Gestion de obligaciones y prestaciones relativas al personal

. Elaboracidn y entrega de constancia de trabajo y referencias laborales

. Monitoreo de asistencia y Control de acceso fisico y logistico a instalaciones y activos de la
empresa

. Gestion de la seguridad aplicando las normas legales vigentes necesarias en materia de
seguridad fisica, industrial, higiene, contingencias, plan de evacuaciéon y emergencias.

. Gestion de pagos sobre servicios personales contratados a través de terceros.

. Gestion sobre desempefio, valoracion, capacitacion y formaciéon sobre las habilidades,
competencias y seguridad del empleado.

. Gestion del sistema de comunicacién con los empleados para enviar al Titular la notificacion
de ofertas, avisos y/o mensajes promocionales.

. Gestion sobre la asignacién, acceso y uso de herramientas de trabajo.

¢Con quién compartimos su informacion?

Le informamos que sus datos personales pueden ser transferidos y tratados dentro y fuera del pais, por
personas distintas a esta empresa. En ese sentido, su informacién puede ser compartida, incluyendo de
manera enunciativa mas no limitativa, con nuestros proveedores de servicios, para la realizacién de
ciertas actividades como entrega de nuestros productos, pagos, cobranzas y efectos de seguridad, y en
caso de empleados o postulantes a empleados para el pago de nomina y registro de seguridad social.

Si usted no manifiesta su oposicion para que sus datos personales sean transferidos, se entenderd que
ha otorgado su consentimiento para ello.
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Si usted se opone a que sus datos personales sean transferidos en los términos que sefala el presente
Aviso de Privacidad, le sugerimos ejercer su derecho de conformidad con la seccién relativa a derechos
ARCO que se indica mas adelante.

Tratandose de datos personales sensibles, usted deberd otorgar su consentimiento expreso y por escrito
a INTEGRAMEDIKA para su tratamiento.

En algunas ocasiones INTEGRAMEDIKA compartird sus datos personales con proveedores de servicios
de administracion y gestion de bases de datos; tratamiento automatizado de datos personales y su
almacenamiento; autenticacién y validacién de correos electrénicos; contratacién de personal; servicios
de auditoria, y otros servicios de naturaleza andaloga a las descritas.

La recolecciéon de datos al navegar en los sitios y paginas web de INTEGRAMEDIKA, utiliza herramientas
de captura automatica entre las que se encuentran las cookies, los Web beacons, y los enlaces en los
correos electrénicos.

Uso de Cookies: El correcto funcionamiento de los sitios de INTEGRAMEDIKA, algunas veces requiere de
la habilitacion de “cookies” en su navegador de Internet. Las "cookies" son pequefios archivos de datos
transferidos por el sitio Web al disco duro de su computadora cuando navega por el sitio. Las cookies
pueden ser de sesion o permanentes. Las cookies de sesidon no se quedan en su computadora después
de que usted cierra la sesidon de su navegador, mientras que las cookies permanentes se quedan en las
computadoras hasta que son eliminan o caducan. En la mayoria de los navegadores las cookies se
aceptan automaticamente en virtud de su configuracién predeterminada, usted puede ajustar las
preferencias de su navegador para aceptar o rechazar las cookies. La desactivacion de las cookies
puede inhabilitar diversas funciones de los sitios web de INTEGRAMEDIKA o que no se muestren
correctamente. Usted puede eliminar la informacién de las cookies al final de cada sesion del
explorador. Informacion relevante puede ser consultada en los sitios de los principales navegadores de
Internet.

Uso de Web beacons (también conocidos como etiquetas de Internet, etiquetas de pixel y clear GIFs):
INTEGRAMEDIKA puede utilizar en su sitios web y en sus correos electronicos con formato HTML los
Web beacons, solos o en combinacién con las cookies, para recopilar informacion sobre el uso de los
sitios web y su interaccion con el correo electrénico. El Web beacon es una imagen electrénica, llamada
de un solo pixel (1x1) o GIF que puede reconocer informaciéon que es procesada en su computadora,
como el caso de las cookies, la hora y fecha en que el sitio y sus secciones son visualizados.

Vinculos en los correos electronicos de INTEGRAMEDIKA.- Los correos electronicos que incluyen vinculos
que permiten a INTEGRAMEDIKA saber si usted activé dicho vinculo y visité la pagina web de destino,
pudiendo esta informacion ser incluida en su perfil. En caso de que usted prefiera que INTEGRAMEDIKA
no recolecte informacién sobre su interacciéon con dichos vinculos, usted puede optar por modificar el
formato de las comunicaciones de INTEGRAMEDIKA (por ejemplo, que el mensaje sea recibido en
formato de texto y no en formato HTML) o puede hacer caso omiso del vinculo y no acceder a su
contenido. Los correos electrénicos de INTEGRAMEDIKA pueden incluir vinculos disefiados para dirigirlo
a las secciones relevantes de los sitios Web, al re-direccionarlo a través de los servidores de
INTEGRAMEDIKA. El sistema de re-direccionamiento permite a INTEGRAMEDIKA modificar el URL de
tales vinculos en caso de ser necesario, también permiten determinar la eficacia de sus campafas de
marketing en linea. Los datos personales que INTEGRAMEDIKA obtiene de sus fuentes comerciales
pueden utilizarse junto con los datos personales que recolecta a través de sus sitios web. Por ejemplo,
INTEGRAMEDIKA podria comparar la informacién geografica disociada adquirida de fuentes comerciales
con la direccién IP recopilada por las herramientas de captura automatica de datos con el fin de
proporcionarle informacidon o promociones relevantes para su area geografica.

Cualquier otra actividad de naturaleza analoga a las descritas en los incisos previamente citados.

¢Qué medidas de seguridad y control utilizamos para la proteccion de sus datos personales?
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Los datos personales que usted proporcione a ;NTEGRAMEDIKA, podran compilarse y fijarse en una
base de datos propiedad exclusiva de INTEGRAMEDIKA.

INTEGRAMEDIKA tiene implementadas medidas de seguridad administrativas, técnicas y fisicas para
proteger sus datos personales, mismas que igualmente exigimos sean cumplidas por los proveedores de
servicios que contratamos.

Respecto a la proteccion a menores, INTEGRAMEDIKA alienta a los padres y/o tutores a tomar un papel
activo en las actividades en linea de sus hijos. En caso de que INTEGRAMEDIKA considere que los datos
personales han sido proporcionados por un menor en contravencién al presente Aviso de Privacidad,
INTEGRAMEDIKA procedera a eliminar tales datos personales a la brevedad. Si usted se da cuenta que
tales datos personales han sido proporcionados por un menor de 18 afios, por favor envie un correo
electrénico a la direccién: integramedika_direccion@hotmail.com

En la recoleccién y tratamiento de datos personales que usted nos proporcione, cumplimos todos los
principios que marca la Ley: licitud, calidad, consentimiento, informacién, finalidad, lealtad,
proporcionalidad y responsabilidad.

¢Cual es el area responsable del manejo y administracién de los datos personales?

El drea responsable del manejo y la administracion de los datos personales es: "Proteccion de Datos", a
quien puede contactar mediante el correo electrénico: protecciondatos@INTEGRAMéDIKA.com.mx o]
directamente en nuestras oficinas ubicadas en Jerénimo de Balbas No. 22-4, Col. Ampliacién Miguel
Hidalgo, Del. Tlalpan, C.P 14260, México D.F. teléfono (55) 4167 6891.

¢Cémo puede usted ejercer sus derechos ARCO?

Como titular de datos personales, usted podrad ejercitar los derechos ARCO (acceso, rectificacion,
cancelacién y oposicién al tratamiento de sus datos personales), o bien, revocar el consentimiento que
usted haya otorgado a INTEGRAMEDIKA, para el tratamiento de sus datos personales, presentando
directamente su solicitud en nuestras oficinas o enviando un correo electrénico a la siguiente direccién:
integramedika_direccion@hotmail.com

Dicha solicitud debera contener por lo menos:

(a) nombre y domicilio u otro medio para comunicarle la respuesta a su solicitud; (b) los documentos
que acrediten su identidad o, en su caso, la representacién legal;

(c) la descripcién clara y precisa de los datos personales respecto de los que se solicita ejercer alguno
de los derechos ARCO,

(d) la manifestacidon expresa para revocar su consentimiento al tratamiento de sus datos personales y
por tanto, para que no se usen;

(e) cualquier otro elemento que facilite la localizacién de los datos personales.

INTEGRAMEDIKA contestara su solicitud dentro de los 20 dias habiles siguientes a aquel en el que usted
la presentd, en caso de que INTEGRAMEDIKA no lo hiciera o la respuesta no le satisfaga, usted puede
dirigirse directamente al Instituto Federal de Acceso a la Informacién y Proteccidon de Datos (IFAI).
Modificaciones al Aviso de Privacidad.

Nos reservamos el derecho de cambiar este Aviso de Privacidad en cualquier momento. En caso de que

exista algun cambio en este Aviso de Privacidad, se comunicara a través de nuestro Portal.

Fecha de Ultima actualizacion de este Aviso de Privacidad: 30/09/2013
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